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Yksityisyysseloste

Yksityisyytesi on meille erittain tarkea asia, ja haluamme varmistaa sen
suojauksen kaikissa tilanteissa. Taman yksityisyysselosteen tarkoituksena on
selittaa, mita tietoja keraamme sinusta, miten kaytamme niita ja mita oikeuksia
sinulla on.

1. Perustietoa

Aron Group Oy ei keraa asiakkaidensa henkilokohtaisia tietoja kotisivukaynneilta.
Tilauksissa kerattavat tiedot sailytetaan turvassa asiakkuuden ajan ja sen
jalkeen. Emme keraa sensitiivista tietoa asiakkaistamme ja pyrimme
hyodyntdmaan jo julkisia tietoja yritysten valisissa kaupoissa.

2. Tekniset lokit

Aron Group Oy keraa teknista tietoa kotisivuvierailuista ja kavijamaarista
voidakseen parantaa verkkosivustonsa kayttokokemusta ja tarjota parempaa
palvelua asiakkailleen. Tallaista tietoa voi olla esimerkiksi kayttajan selaimen
tyyppi, kayttojarjestelma, verkkosivulle saapumisajankohta, poistumisaika ja
sivustolla kaytetty aika. Naita tietoja kaytetaan yleensa verkkosivuston kayton
analysointiin ja tilastollisiin tarkoituksiin.

On kuitenkin tarkeaa huomata, etta Aron Group Oy ei tallenna sensitiivista tietoa
kotisivuilla kayneista kayttajista. Tama tarkoittaa, etta yrityksemme ei keraa
IP-osoitteita, jotka voivat olla yksildivia tietoja ja joita voidaan kayttaa kayttajien
jaljittamiseen. Aron Group Oy:lla on vankka sitoutuminen asiakastietojen
yksityisyyteen ja tietoturvaan, ja yrityksemme noudattaa kaikkia sovellettavia



tietosuojalakeja ja -saannoksia varmistaaksemme, etta asiakkaiden tietoja
kasitellaan asianmukaisesti ja turvallisesti.

3. Yhteydenottolomake

Aron Group Oy tarjoaa asiakkailleen yhteydenottolomakkeen, jonka avulla
asiakkaat voivat ottaa yhteytta yritykseen ja esittaa kysymyksia tai pyytaa
lisatietoja.

Aron Group Oy:n yhteydenottolomakkeen avulla vastaanotetut tiedot sailytetaan
aina luottamuksellisesti ja niita kaytetaan vain asiakaspalvelutarkoituksiin. Tietoja
ei myyda tai jaeta kolmansille osapuolille. Lisaksi yrityksemme varmistaa, etta
sen tietoturvajarjestelmat ovat ajan tasalla ja etta asiakastietojen kasittelyssa
noudatetaan kaikkia sovellettavia tietosuoja- ja tietoturvastandardeja.

4. Sinun oikeutesi

Aron Group Oy kunnioittaa asiakkaidensa yksityisyytta ja tietosuojaa. Siksi
yrityksemme tarjoaa asiakkailleen oikeuden pyytaa tietojensa poistamista
jarjestelmasta milloin tahansa, jos he ovat esimerkiksi lahettaneet
yhteydenottolomakkeen valityksella luottamuksellista tietoa.

Asiakkaiden oikeus poistaa tietonsa jarjestelmasta on tarkea osa Aron Group
Oy:n tietosuojakaytantoja ja se toteutetaan asianmukaisilla
tietojenkasittelyprosesseilla. Jos asiakas haluaa pyytaa tietojensa poistamista,
han voi ottaa yhteytta yrityksemme asiakaspalveluun ja pyytaa tietojen
poistamista. Yrityksemme kasittelee pyynnon valittomasti ja poistaa kaikki
asiakkaan tiedot jarjestelmastamme.

Asiakkaiden oikeus pyytaa tietojensa poistamista on tarkea osa Aron Group Oy:n
sitoutumista asiakkaidensa yksityisyyden suojaamiseen ja tietoturvaan.



Yrityksemme haluaa tarjota asiakkaille turvallisen ja luottamuksellisen
ympariston, jossa he voivat jakaa tietonsa ja saada tarvitsemansa avun ja tuen
ilman pelkoa tietojensa vaarinkaytosta.



